[opis]

Celem naukowo-badawczym niniejszej monografii jest przyblizenie odbiorcom problematyki
marketingu kolejowych przewozdéw pasazerskich, wskazanie kierunkow jego rozwoju i
specyfiki nowoczesnego marketingu.

Zatozeniem monografii jest zbadanie, jak przeobraza si¢ marketing w kolejowych przewozach
pasazerskich w kontek$cie wspotczesnych uwarunkowan, jakie sa klasyczne 1 nowoczesne
dzialania i instrumenty marketingowe, jak zachowuja si¢ wspotczesni konsumenci (podrozni),
co w ustudze pasazerskiego transportu kolejowego jest dla nich priorytetowe 1 jak oceniaja
realizacjg tych postulatow oraz jakie sa kierunki rozwoju marketingu.

W celu osiagnigcia przyjetych zatozen:

— przedstawiono przeobrazenia zachodzace w marketingu w kontekscie krajowym i
migdzynarodowym,

—zrealizowano podstawowe problemy badawcze w ujgciu teoretycznym i empirycznym,
odnoszace si¢ do tradycyjnych i nowoczesnych dziatan marketingowych w kolejowych
przewozach pasazerskich,

—zaprezentowano wyniki badan pierwotnych ,,mtodych dorostych” obejmujace zaréwno
preferencje podroznych, jak i oceng realizacji poszczegolnych cech i dziatan marketingowych
przez przewoznikow kolejowych w kolejowych przewozach pasazerskich,

—wskazano kierunki rozwoju marketingu od tradycyjnego do nowoczesnego w kolejowych
przewozach pasazerskich.

Koncepcja monografii obejmuje zagadnienia teoretyczne zwigzane zarowno z tradycyjnym,

jak i nowoczesnym marketingiem oraz identyfikacje¢ problematyki dziatan i instrumentow
marketingowych w kolejowych przewozach pasazerskich obecnie i w przysztosci.
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